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Procena stanja elektronske uprave u jedinicama lokalne samouprave (JLS) u Republici Srbiji, finasirana je
od strane i u svrhe programa Swiss PRO - Podrika Vlade Svajcarske razvoju opstina kroz unapredenje
dobrog upravljanja i socijalne ukljuenosti. Intervenciju je u periodu od avgusta do decembra 2018.
godine sproveo Development Consulting Group (DCG d.o0.0.) u 60 izabranih JLS u Republici Srbiji. lako je
je implementacija programa Swiss PRO usredsredena na 99 gradova i opstina u regionu Sumadije i
zapadne Srbije, te regionu Juzne i isto€ne Srbije, uzorak procene obuhvata i JLS van teritorije sprovodenja
programa odabranih na osnovu skupa opstih i posebnih kriterijuma i dogovorenih sa Vladinom
Kancelarijom za informacione tehnologije i elektronsku upravu.

Procena, koja je u skladu sa potrebama aktuelnog nacionalnog razvoja eUprave, za opsti cilj ima
utvrdivanje trenutnog nivoa sprovodenja eUprave na lokalnom nivou. Tacnije, da pruZi informacije
zasnovane na dokazima, kao i zakljuéke i preporuke koji iz njih proizilaze u vezi sa
institucionalnim/organizacionim kapacitetima, kapacitetima za sprovodenje konkretnih politika i
regulativa, kapacitetima eUprave, kapacitetima za komunikaciju sa korisnicima, kao i opsStim IKT
kapacitetima jedinica lokalne samouprave.

Krajnji rezultat celokupne intervencije jeste informisanje JLS i definisanje daljih koraka u pruzanju boljih
javnih usluga preduzec¢ima i gradanima, kroz unapredenje efikasnosti, transparentnosti i odgovornosti
lokalnih uprava u procesu uvodenja eUprave.

Metodologija i alati koriS¢eni za procenu

U pripremnoj fazi, sprovedena je interna metoda istraZivanja postojecih informacija i slicnih intervencija,
kao pravnih i regulatornih normi, organizovani su uvodni sastanci sa klju¢nim zainteresovanim stranama
a nakon odabira 60 JLS?, utvrden je i plan poseta. U fazi pokretanja pripremljen je upitnik za procenu JLS,
kao i upitnici za anketiranje gradana i privatnog sektora. Definisani su scenariji za fokus grupe, konsultanti
su organizovani u timove i napravljen je plan poseta JLS.

U svrhu ove aktivnosti, a radi preciznog prikupljanja i obrade podataka, izraden je novi alat, koji pored
procene veb prezentacija i eUsluga JLS, stavlja snazan naglasak na institucionalne, tehnicke i kadrovske
kapacitete JLS, kao i percepcije gradana i preduzeca, njihove IT pismenost i spremnost da ucestvuju u
eUpravi. Ovaj elektronski alat sluzi kao baza podataka i generise preliminarne izvesStaje po opstinama,
kao i sveobuhvatne statisticke izveStaje, koji se mogu koristiti za kvalitativne komparativne i analize
trendova.

U vremenskom okviru od 90 dana, u periodu oktobar-decembar 2018. godine, obavljeno je 60 terenskih
procena. Odrzano je 76 fokus grupa sa ukupno 369 ucesnika iz 60 JLS - 287 predstavnika JLS i 82 korisnika

1 Spisak JLS obuhvacene Procenom: Ada, Babusnica, Backi Petrovac, Bajina Basta, BeCej, Bela Palanka, Bogati¢, Boljevac, Cuprija, Golubac, Indija,
Ivanjica, Kanjiza, Kikinda, Kni¢, KnjaZevac, Kovin, Kragujevac, Kraljevo, Krusevac, Kula, KurSumlija, Leskovac, Loznica, Ljubovija, Medveda,
Mionica, Negotin, Ni§, Nova Varo$, Novi Pazar, Pancevo, Pirot, Plandite, Pozarevac, Pozega, Presevo, Prijepolje, Raska, Ruma, Sabac, Se¢anj,
Sid, Smederevo, Sokobanja, Srbobran, Sremska Mitrovica, Subotica, Surdulica, Svrljig, Temerin, Topola, Tutin, UZice, Vladimirci, Vlasotince,
Vranje, Vrbas, Vrnjacka Banja, Zrenjanin.
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usluga JLS (20 OCD, 33 ucesnika iz privatnog sektora i 29 gradana). Pored toga, intervjuisano je 254
gradana u opstinskim usluznim centrima i njihovi odgovori su ukljuceni u rezultate onlajn ankete
gradana. Na onlajn anketu koja je sprovedena u periodu oktobar-januar 2019. godine odgovorilo je
ukupno 698 korisnika eUsluga (542 gradana i 156 predstavnika privatnog sektora).

Swiss PRO Indeks razvoja eUprave — (Swiss PRO EGDI 2018) je kombinacija novih kriterijuma i indikatora
i postojeceg Indeksa razvoja eUprave iz 2014. godine (EGDI 2014) koji se koristio kao polazna osnova za
pracenje klju¢nih pokazatelja. Novi alat je integrisan i aZuriran u skladu sa novim kretanjima i posebnim
interesovanjem Kancelarije za ITE za percepcije korisnika eUprave. U poredenju sa EGDI 2014, proSirena
je lista usluga, dodati su indikatori za tehnicke, institucionalne i kadrovske kapacitete, a dodata je i
perspektiva korisnika eUprave. Swiss PRO EGDI 2018 ima tri skupa indikatora koji se odnose na:

1. pruZanje elektronskih usluga,

2. kapacitet i spremnost JLS za realizaciju eUsluga, i

3. informaticku pismenost, percepciju i zadovoljstvo korisnika uslugama eUprave.
Ukupni zbir za prvi i drugi deo je 590 (430 + 152), a trec¢i deo se merio samo kvalitativno.
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1. REZIME PROCENE STANJA eUPRAVE NA LOKALNOM NIVOU
U SRBUJI

Program podrike Vlade Svajcarske razvoju opstina kroz unapredenje dobrog upravljanja i socijalne
ukljuéenosti — Swiss PRO koji sprovodi Kancelarija Ujedinjenih nacija za projektne usluge (UNOPS), za
cilj ima unapredenje dobrog upravljanja i socijalne uklju¢enosti u 99 gradova i opstina u regionu
Sumadije i zapadne Srbije, i regionu JuZne i isto¢ne Srbije.

U tu svrhu program Swiss PRO sa jedne strane radi na unapredenju lokalnih kapaciteta da se vode
principima dobrog upravljanja (DU) u razvoju i sprovodenju lokalnih sektorskih politika i propisa. Sa
druge strane, program zajedno sa JLS i organizacijama civilnog drustva stvara trajne kapacitete,
unapredujuci znanje i vestinu postojeceg kadra, kako bi se poveéao obim i kvalitet javnih usluga za sve
gradane, a posebno one iz ranjivih grupa.

Ukupno gledano, ovakav pristup ¢e doprineti poboljSanju vladavine prava na lokalnom nivou,
poveéanoj odgovornosti, transparentnosti, efikasnosti i delotvornosti JLS i u konacnom ishodu,
poboljSanju kvaliteta Zivota gradana, posebno gradana iz ranjivih grupa.

Medu klju¢nim, opipljivim rezultatima ovog pristupa, nalazi se i poboljSanje postojeéih propisa i
institucionalnih, tehnickih i kadrovskih kapaciteta za unapredenje eUsluga odnosno digitalizaciju
administrativnih procesa kao jedan od kljuc¢nih prioriteta Vlade Republike Srbije.

U protekloj deceniji u Srbiji sprovodene su razlicite, zasebne inicijative za uvodenje eUsluga koje nisu
imale zajednicki pristup niti sveobuhvatan pogled na eUpravu i digitalno okruZenje. U cilju optimizacije
relevantnih postojecih i buduéih procesa, Swiss PRO je sproveo procenu postojecih kapaciteta i resursa
eUprave u statisticki relevantnom uzoraku od 60 JLS. Kao rezultat dobijeni su polazni podaci koji ¢e,
na nivou Citave zemlje, informisati sve predstojecée aktivnosti neposredno vezane za eUpravu.

Pravni i regulatorni okvir za eUpravu u Srbiji

Modernizacija odnosno digitalizacija drustva kroz uvodenje IT tehnologija i eUsluga na centralnom i
lokalnom nivou je jedan od kljucnih ciljeva Strategije reforme javne uprave Republike Srbije (SRJU). Drugi

elementi relevantnog strateskog okvira za digitalizaciju su Strategija razvoja informacionog drustva do

2020. godine (Strategija 2020) i Strategija razvoja elektronske uprave (Strategija REU). Godine 2005.

donete su Smernice za izradu veb prezentacija organa drZavne uprave, organd teritorijalne autonomije i

jedinica lokalne samouprave (Smernice) koje su poslednji put aZzurirane 2015. godine, dok je eUprava
Republike Srbije (Portal) prvi put uveden 2009. godine, kao centralno mesto za eUsluge. Tokom 2014.
godine uvedena je Lista standarda interoperabilnosti (Lista standarda) aZzurirana 2018. godine, a 2017.

godine je pokrenut Nacionalni Portal otvorenih podataka (OGDP) dok je Zakon o elektronskoj Upravi

(Zakon) usvojen 2018. godine. Konacno, u decembru 2018. godine, usvojen je paket od Cetiri klju¢na
podzakonska akta kojima se ureduju sadrzaj i struktura veb prezentacija organa, koris¢enje servisne


http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/strategija/2014/9/1/reg
http://mtt.gov.rs/download/3/Strategija_razvoja_informacionog_drustva_2020.pdf
http://mtt.gov.rs/download/3/Strategija_razvoja_informacionog_drustva_2020.pdf
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/strategija/2015/107/1/reg
http://arhiva.ite.gov.rs/latinica/projekti-smernice-za-izradu-web-prezentacija.php
http://arhiva.ite.gov.rs/latinica/projekti-smernice-za-izradu-web-prezentacija.php
https://www.euprava.gov.rs/?alphabet=lat
https://www.euprava.gov.rs/?alphabet=lat
https://mtt.gov.rs/dokumenti-reorganizovani/lista-standarda-interoperabilnosti/
https://data.gov.rs/sr/
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2018/27/4/reg
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magistrale organa i Portala eUprave, kao i tehnicki standardi i komunikacija u vezi sa portalom eUprave i
OGDP-om.

Zakon o opStem upravnom postupku koji je usvojen u martu 2016. godine se takode oslanja na koncepte

eUprave. Kao vazan korak napred u sprovodenju reforme javne uprave u junu 2017. godine, uveden je
Informacioni sistem za elektronske upravne postupke (eZUP), koji je znacajno doprineo efikasnosti JLS i

vidno je poboljsao njihovu komunikaciju sa gradanima i privrednim subjektima. Ovaj pristup je omogucio
korisnicima usluga da umesto dostavljanja Stampanih primeraka prate¢e dokumentacije, ovlaste
sluzbenike lokalne uprave da te podatke povuku iz postojeée elektronske baze podataka. Akcioni plan za
sprovodenje inicijative Partnerstvo za otvorenu upravu za period 2018 — 2020. godine (POU), usvojen u

decembru 2018. godine, se takode fokusira na eUpravu i razmenu otvorenih podataka.

U poslednjih nekoliko godina razvijeno je viSe vaznih eUsluga, kao Sto su izdavanje elektronskih
gradevinskih dozvola (CEOP), eBeba, ePapir i elnspektor. U skladu sa Strategijom regulatorne reforme i
unapredenja sistema upravljanja javnim politikama za period 2016—2020. godine preduzeti su koraci za
uspostavljanje Jedinstvenog javnog registra upravnih postupaka. Osnivanje Srpsko-korejskog

informatic¢ko-pristupnog centra (SKIP) 2017. godine takode je znacajno doprinelo razvoju eUprave.

Prethodne procene stanja i istrazivanja eUprave u Republici Srbiji

lako je u poslednjih pet godina sprovedeno nekoliko zasebnih ispitivanja eUprave, od samog usvajanja
glavnog zakonodavnog i strateskog okvira nisu radena integrisana istrazivanja koja bi imala koenzistentan
pristup i koja bi ukljucivala percepcije i stavove korisnika. Kriterijumi za ocenjivanje veb prezentacija

organa drZavne uprave (Kriterijumi) su izradeni 2012. godine, poslednji put su primenjeni za 2015.

godinu kada su obuhvaceni iskljuCivo aspekti vezani za veb-sajtove, bez procene institucionalnih i
kadrovskih kapaciteta organa javne uprave da uspostave i odrZavaju eUpravu. Ovaj podatak je
zabrinjavajué jer prema rezultatima Indeksa razvoja eUprave (EGDI 2014) te godine gotovo da nije bilo
eUsluga niti ljudskih resursa za redovno aZuriranje i odrZzavanje veb-sajtova. Takode, prema istom
istrazivanju, koji se koristi dok se ne sprovede alat za samoprocenu veb prezentacija JLS najavljen jos
2017, godine, sve izuzev jedne lokalne administracije imaju veb-sajtove. Rezultati pokazuju da su JLS iz
regiona Beograda najbolje plasirane, dok su one najniZe kotirane one iz Jablanickog, PCinjskog i
Macvanskog okruga, sto ukazuje korelaciju sa nivoom drustveno-ekonomskog razvoja i sprovodenje
eUprave.

Prema Globalnom indeksu otvorenih podataka za 2016. (GIOP 2016) godinu koji pokriva 94 zemlje, Srbija

zauzima 41. mesto. Na listi klju¢nih izazova za transformaciju Republike Srbije u skladu sa EU standardima
nasli su se dostupnost, upravljanje i razmena kvalitetnih podataka unutar drZave, kao i opste razumevanje
procesa formulisanja politika na osnovu podataka. Srbija se 2015. godine pridruzila Inicijativi otvaranja
podataka i sprovela Ocenu spremnosti za otvaranje podataka (Ocena spremnosti) $to je za rezultat imalo

prvi Akcioni plan za OGDI.


http://www.acas.rs/zakoni-i-drugi-propisi/zakoni/o-opstem-upravnom-postupku/
http://mduls.gov.rs/latinica/ezup.php
http://civilnodrustvo.gov.rs/vest/usvojen-novi-akcioni-plan-za-sprovo%C4%91enje-inicijative-partnerstvo-za-otvorenu-upravu-20182020.37.html?newsId=1028
http://civilnodrustvo.gov.rs/vest/usvojen-novi-akcioni-plan-za-sprovo%C4%91enje-inicijative-partnerstvo-za-otvorenu-upravu-20182020.37.html?newsId=1028
http://skipcentar.rs/sr_RS/
http://skipcentar.rs/sr_RS/
https://www.euprava.gov.rs/vesti/ostale_vesti/106/kriterijumi-web-prezentacije.html?alphabet=lat
https://www.euprava.gov.rs/vesti/ostale_vesti/106/kriterijumi-web-prezentacije.html?alphabet=lat
file:///C:/Users/ipopovic/Desktop/Globalnom%20indeksu%20otvorenih%20podataka%20za%202016
https://www.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/Serbian/UNDP_SRB_ODRA%20SRB%20web.pdf
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1.1. KLJUCNI NALAZI PROCENE STANJA eUPRAVE U 60 JEDINICA
LOKALNE SAMOUPRAVE U SRBUI

U skladu sa indikatorima koje je koristio Swiss PRO EGDI 2018 odnosno kvaliteta elektronskih usluga,
kapaciteta i spremnosti JLS za realizaciju eUsluga i informaticku pismenost, percepciju i zadovoljstvo
korisnika uslugama eUprave, vojvodanske JLS su generalno bolje plasirane od drugih opstina dok je grad
Zrenjanin lider na listi, sa ispunjenih 67,8% indikatora. Visoko kotirani veliki gradovi kao $to su Zrenjanin,
Novi Pazar, Panéevo i Sabac, su prethodnih godina znacajno investirali u izradu veb-sajta, hardver, softver
i bezbednost podataka dok dobroplasirane opstine kao Sto su KnjaZevac, Sremska Mitrovica, Vrnjacka
Banja i Becej imaju vedi broj funkcionalnih eUsluga na portalu eUprava. Generalno gledajuci, manje
opstine ocekivano imaju slabije rezultate.

Rangiranje gradova

NajviSe rangirani gradovi su Zrenjanin, Novi Pazar i Pan¢evo, dok su najniZe rangirani Krusevac, Vranje i
UZice. Tri vodecda grada imaju aZurirane veb-sajtove, nude najveci broj eUsluga, imaju obucene IT
administratore i znadajno su poboljsali svoje tehnitke kapacitete? i to u skladu sa Standardima
interoperabilnosti (Interoperabilnosti). Na suprotnom kraju liste, KruSevac ima slab rezultat za vecinu

pokazatelja iz prvog i drugog dela upitnika. UZice i Vranje nemaju razvijene eUsluge i njihovim veb-
sajtovima su potrebna znacdajna poboljSanja u skladu sa uspostavljenim Smernicama za izradu veb
prezentacije (Smernice).

Rangiranje opstina

Za razliku od najniZe plasiranih - Pre$evo, Cuprija, Ljubovija i Svrljig, opstine KnjaZevac i Vrnjatka Banja u
skladu sa propisanim standardima i pravnim okvirom imaju najbolje rezultate za veéinu parametara. Ovo
su jedine dve opstine koje imaju funkcionalne eUsluge na portalu eUprava dok je Vrnjacka Banja jedina
koja koristi eZUP za internu razmenu podataka i dokumenata. Obe opStine imaju dobru unutrasnju
organizaciju i komunikaciju, obucene ljudske resurse i upuc¢ene rukovodioce administracije.

JLS koje ucestvuju u programu Swiss PRO
U konkurenciji JLS sa teritorije delovanja programa Swiss PRO koje su ukljucene u istrazivanje, veéina JLS

je postiglaizmedu 150 i 250 bodova (znatno ispod 50%). Najbolje plasirani je grad Novi Pazar sa stecenih
59,3% od ukupnog broja bodova (352,5 od 590) dok je najniZe rangirana opstina PreSevo ispunila samo
10,6% od maksimalnog broja bodova (62,5). Identifikovane aktivnosti za unapredenje stanja po zadatim
indikatorima detaljno su opisani u Akcionim planovima JLS, pripremljenim na osnovu rezultata procene.

Rangiranje prema statistickim regionima

Takode je zanimljivo pogledati rangiranje opstina po statistiCkim regionima. Knjazevac kao najbolje
rangirana opstina u jugoisto¢noj Srbiji ostvarila je 335,5 bodova (56,9%) dok je grad Novi Pazar, najbolje
rangirana JLS u statistickom regionu Sumadije i Zapadne Srbije, ostvario 352,5 (59,3%). Apsolutni lider
medu JLS je vojvodanski grad Zrenjanin sa postignutih 401 bodom (68%) dok je PreSevo u juznoj Srbiji
najnize rangirana sa 62,5 bodova (10,6%). Cuprija je na kraju liste za region Sumadije i Zapadne Srbije sa

2 (nedavno su nabavili novi hardver, licencirani softver i poboljsali ukupnu bezbednost IT sistema)


https://mtt.gov.rs/dokumenti-reorganizovani/lista-standarda-interoperabilnosti/
https://mtt.gov.rs/dokumenti-reorganizovani/lista-standarda-interoperabilnosti/
https://www.euprava.gov.rs/vesti/ostale_vesti/106/kriterijumi-web-prezentacije.html?alphabet=lat
https://www.euprava.gov.rs/vesti/ostale_vesti/106/kriterijumi-web-prezentacije.html?alphabet=lat
https://www.swisspro.org.rs/en/onama/gde-radimo
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87 bodova (14,7%), dok je Kovin sa najnizim rezultatom u Vojvodini sa 114 bodova (19,3%). Slicno kao u
EGDI 2014, ukupni rezultati po statistickim regionima pokazuju da su stanje i kapaciteti eUprave u
jugoistocnoj Srbiji, sa niZim stepenom razvijenosti, nesto slabiji nego u drugim regionima, pa shodno
tome vojvodanske JLS ocekivano imaju najbolji ukupan ucinak.

Poredenje nalaza sa EGDI 2014

Prvi deo indeksa Swiss PRO istrazivanja odnosi se na sadrzaj i dizajn veb-sajtova i dostupnost eUsluga na
veb-sajtu Sto korespondira sa EGDI 2014 te omogucava pouzdano poredenje rezultata JLS iz 2014. i 2018.
godine. Rezultati pokazuju da su i ovde, kao i u slucaju ukupnog indeksa, Zrenjanin i Novi Pazar na samom
vrhu a male opstine nizZe na listi u€inka. U poredenju sa rezultatima EGDI 2014 priblizno jedna treéina od
60 JLS obuhvaéenih procenom (38%) nije ostvarila nikakav dalji napredak u pogledu sadrzaja veb-sajta,
dizajna i drugih karakteristika procenjenih u prvom delu, 16 opstina (27%) je pokazalo poboljsanja, a kod
21 JLS (35%) se stanje pogorsalo. Vecina JLS koje su popravile plasman su one koje su napravile novi veb-
sajt i to u skladu sa Smernicama. Najuocljivije odstupanje u rezultatima zapazeno je kod Prijepolja i
PreSeva —obe su bile rangirane u prvoj grupi prema EGDI 2014, dok je za 2018. godinu njihov rang Cetvrta

grupa.

Status veb-sajta

Skoro polovina opstina (51,7%) ima zastarele veb-sajtove, koji ne odgovaraju standardima Kancelarije za
ITE, sa veoma loSom strukturom, sadrzajem i dizajnom. To znaci da je cak 31 JLS kandidat za izradu novog
veb-sajta ili njegovo znacajno poboljSanje. Pored toga, ¢ak i moderni, novi veb-sajtovi koje ima druga
polovina opstina iziskuju razvoj njihove strukture i/ili sadrZaja, jer ne odgovaraju u potpunosti
standardima. Vlada Srbije je ve¢ predlozila izradu modela veb-sajta JLS, koji ¢e obuhvatiti sve elemente
sadrzaja, strukture i dizajna, prema potrebi. U meduvremenu, iako obavezane Uredbom o bliZim

uslovima za izradu i odrZavanje veb prezentacije (Uredba) opstine i dalje ne poStuju u potpunosti

trenutno propisanu strukturu i dizajn.

Nazivi domena veb-sajta

Jedna od kljucnih pitanja koje Kancelarija za ITE treba dalje da prati jeste neusaglasenost domenskih
imena. Cak jedna tre¢ina od 60 JLS &iji su veb-sajtovi bili predmet procene imaju niz razli¢itih domenskih
imena. Ove JLS su izjavile da do usvajanja Uredbe o bliZim uslovima za izradu i odrZavanje veb prezentacije
nikada nisu dobile jasna uputstva ili preporuke o koriséenju naziva domena. Sve JLS treba da imaju isti,
jednoobrazni nazivdomena, kao $to je navedeno u Uredbi (gov.rs). Isto se odnosi i na adrese elektronske
poste gde je situacija joS loSija jer priblizno jedna tredina anketiranih JLS treba da reSava pitanje
domenskog imena elektronske poste. Vlada Srbije sada je rezervisala domenska imena za sve JLS.


https://www.ite.gov.rs/
https://www.ite.gov.rs/
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/uredba/2018/104/5/reg
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/uredba/2018/104/5/reg
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1.1.1. Status kljucnih indikatora - Prvi deo: Pruzanje elektronskih usluga

Od 60 JLS, 98,3% je na veb-sajtu prikazalo opste podatke za kontakt i strukturu lokalne administracije.
Nijedna JLS nije objavila sve relevantne dokumente i informacije vezane za budzet. Od 60 JLS, 55 (91,7%)
redovno objavljuje odluke o budZetu za datu godinu, ali uputstvo za pripremu budzZeta, rebalansi budzeta,
podaci o izvrSenju budZeta, kapitalnim investicijama, podaci o raspravama o budZetu se rede objavljuju i
samo jedna trecina JLS ima neku vrstu prikaza budZeta orijentisanog ka gradanima, predstavljenu graficki
i narativno, na sveobuhvatan nacin. Rebalansi budZeta se objavljuju selektivno ili se uopste ne objavljuju.
Nacrti budZeta se gotovo nikada ne predstavljaju za onlajn javne rasprave. Sve opstine objavljuju
zakonom propisane podatke o javnim nabavkama, na Portalu javnih nabavki. Medutim, istovremeno
one nisu objavile sve propisane informacije i dokumente. Takode, kvalitet informacija je upitan i zato sto
ne postoji mogucnost generisanja statistickih podataka o broju zainteresovanih ponudaca, broju
primljenih ponuda i dodeljenim ugovorima. Takode, nije mogude pratiti izvrSenje ugovora, bilo u smislu
finansijskih transakcija vezanih za ugovor ili u smislu kontrole kvaliteta. Od 60 ispitanih JLS, 66,7% je
objavilo neke informacije o javnim raspravama, ali nijedna od njih nema sveobuhvatnu veb-stranicu, na
kojoj bi bila prikazana hronolo$ka evidencija svih javnih rasprava odrzanih u protekle tri godine. Cetrdeset
JLS ima objavljene neke pozive na veb-sajtu, ali samo dve od 60 su objavile informacije o odrzanim javnim
raspravama na portalu eUprava. Dvadeset Sest od 40 JLS su objavile nacrte dokumenata zajedno sa
javnim pozivima (na veb-sajtu, ali ne i na Portalu), dok sedam JLS (12%) nudi mogucnost za onlajn
dostavljanje komentara, a samo osam njih (13%) je objavilo informacije o rezultatima javne rasprave.

U 2018. godini, 42 od 60 JLS (70%) je objavilo uputstva za podnoSenje zahteva za dostavljanje
informacija od javnog znacaja na vidnom mestu iako su ih sve objavile u Informatoru. Trideset osam njih
je objavilo obrazac zahteva sa uputstvima, a 17 nudi moguénost za podnosenje onlajn zahteva (28%).
Pedeset sedam (95%) lokalnih samouprava redovno objavljuje informacije o javnim pozivima za
podnoSenje prijava za finansiranje, a 42 od njih daju onlajn i obrasce prijave sa uputstvima. Samo jedna
tacnije Backi Petrovac omogucava da se obrazac i dostavi onlajn. Medutim, informacije o realizovanim i
buduéim projektima su manje transparentne. Samo 27 JLS (45%) redovno aZurira informacije o
projektima, a tek 20 JLS (33%) daje linkove ka dostupnim izvorima finansiranja i informacije o njima.
Mada 40 od 60 JLS ima neke opste informacije o lokalnom ekonomskom razvoju, samo 21,7% njih je
objavilo aZuriranu bazu podataka sa relevantnim statistickim podacima o MSP, investitorima i poslovanju
uopste. Sezdeset odsto (33 JLS) nudi aZurirane informacije o lokacijama, a 55% (30 JLS) je objavilo vodi¢
za investitore. Medutim, samo oko jedne trecine JLS objavilo je informacije o raspoloZivim podsticajima,
subvencijama ili poreskim oslobodenjima za investitore, kao i informacije o raspoloZivoj radnoj snazi.

Nijedna JLS nije osigurala jednostavan i lak pristup informacijama i uslugama osobama s invaliditetom
(OSI) u svojim zajednicama. Devet JLS ima interaktivhu mapu pristupacnosti za OSI; medutim, ove mape
treba redovno aZurirati. Samo pet JLS je objavilo Vodic za pristupacnost sa informacijama o objektima i
infrastrukturi (rampe, itd.) za OSI. Skoro da nema standarda pristupacnosti, pravnog okvira i informacija
o relevantnim institucijama - manje od 10% (Cetiri-pet) JLS je objavilo neku od ovih informacija na svojim
veb-sajtovima. Samo sedam JLS ima opcije za prilagodavanje veb-sajta za ove grupe osoba sa
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invaliditetom, kao §to je uveéanje slova, dve imaju zvuéne opcije,® dok nema primera veb-sajta sa
narativnim opisom postojecih vizuelnih prezentacija odnosno fotografija, grafikona ili slika. Stoga je ovo
klju¢na oblast za poboljSanje u narednom periodu, takode prepoznata u Akcionim planovima JLS.

lako je arhiviranju poklonjena posebna paznja u Uredbi o blizim uslovima za izradu i odrZavanje veb
prezentacije organa, vecina JLS to ne radi pravilno i redovno. Samo jedna trecina (23) JLS je imala posebnu
stranicu sa nazivom Arhiva, dok vecina njih arhivira samo vesti, koje je moguce filtrirati po klju¢noj reci
ili godini objavljivanja. Jedanaest JLS je zadrzalo link ka svojoj prethodnoj (zastareloj) prezentaciji, gde se
moze pristupiti starijem sadrzaju.

Raspolozivi dokumenti se mogu preuzeti sa veb-sajtova JLS u svim JLS obuhvaéenim procenom.
Medutim, veéina dokumenata se moze preuzeti u .PDFili .doc formatu, a ne u masinski ¢itljivom formatu.
Lokalne samouprave su upoznate sa mogucno$éu postavljanja skupova podataka na nacionalnom
Portalu otvorenih podataka, medutim, suocavaju se sa problemima u pripremi aZuriranih masinski
¢itljivih tabela. Do sada su samo Sabac i Panéevo objavili bilo kakve podatke ove vrste na Portalu.

Oko polovine JLS je prisutno na drustvenim mreZzama, uglavnom preko redovno aZurirane Fejsbuk
stranice. Deset JLS aZurira svoje Fejsbuk stranice u skoro realnom vremenu, a 15 JLS (25%) su rekle da
objavljuju vesti, blogove i relevantne informacije putem RSS kanala (Really Simple Syndication). lako

nijedan veb-sajt ne omogucava gradanima da ostavljaju komentare, to je mogudée na Fejsbuk stranici.
Jedan broj opstina je tokom fokus grupa prijavio probleme sa neprimerenim komentarima ali su istakle
da ne mogu da priuste da plate moderatora drustvenih mreza. U 13 JLS, kao moderatori na Fejsbuku
uglavnom deluju PR i sluzbenici za komunikacija.

Dostupnost eUsluga na portalu eUprava

0Od 60 JLS ukljuéenih u ispitivanje samo 24 (40%) su postavile bilo kakve usluge na portalu eUprava, dok
jos maniji broj JLS zaista i nudi eUsluge. Tako od 124 usluge eUprave koje je grad Sabac objavio na portalu
samo Cetiri mogu da budu u potpunosti izvrSene elektronskim putem. Loznica, Zrenjanin, Novi Pazar,
Vrnjacka Banja, s druge strane, nude veliki broj potpuno sprovodljivih eUsluga. Opstina Tutin je bila medu
prvim koje su uvele eUsluge na svom veb-sajtu i portalu medutim, uputstva i obrasci nisu aZurirani vec
neko vreme. Slicno tome, kvalitet i tacnost mnogih objavljenih eUsluga su upitni. Na primer, Vrnjacka
Banja je prijavila ozbiljan problem sa pogresno placenim porezima, zbog zastarelih informacija na portalu
eUprava. U vreme zakljuCivanja procene u decembru 2018. godine nijedna usluga joS nije mogla biti
plaéena onlajn, iako je opcija placanja kreditnom/debitnom karticom omogucena na portalu eUprava.
Podaci takode pokazuju da lokalne uprave nemaju naviku da objavljuju najave za prijave ili aktuelne
pozive na portalu eUprava pa je tako osim Novog Pazara (23 poziva) i Sapca (deset poziva), samo jo$ pet
JLS ikada objavilo bilo kakve pozive za javne rasprave i druge javne pozive na Portalu.

Elektronske Usluge na veb-sajtu

Jedine eUsluge koje se nude na veb-sajtovima JLS odnose se na mati¢ne knjige i uverenja o drzavljanstvu.
Elektronske mati¢ne knjige su funkcionalne u 90% JLS, do te mere da se dokumenti mogu podiéi u
usluznim centrima za gradane i, u manjoj meri, poslati na ku¢nu adresu obi¢nom poStom. Sve JLS su

3 Kursumlija i novi veb-sajt Kragujevca koji je pokrenut nakon zavrsetka procene
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migrirale podatke iz mati¢nih evidencija* na centralnu servisnu magistralu organa (CSM) u formatu
podrzanom na eUpravi gde je trebalo da do 31. decembra 2018. godine budu migrirani i podaci iz Knjige
drzavljana i lokalnih poreskih uprava (LPU). Za veéinu drugih usluga lokalnih samouprava®, informacije
su dostupne onlajn, ali zahtevi se ne mogu obraditi ili podneti onlajn, niti se dokumenti mogu dostaviti
na kuénu adresu. Oko dve trecine JLS obuhvaéenih procenom koristi geografski informacioni sistem
(GIS), medutim prikupljeni podaci su dostupni odnosno mogu se preuzeti ili koristiti interaktvino preko
veb-sajta u samo 13 JLS. U sedam slucajeva, GIS se moze pregledati, ali se ne moze koristiti interaktivno.
Oko polovine JLS ima elektronski sistem za prijavljivanje komunalnih problema® medutim, samo 13 od
ovih sistema prikazuje sve prijavljene probleme sa njihovim statusom na sistematican i transparentan
nacin, dok 12 ima opciju da generiSe statisticke podatke. Vojvodanske opstine nude neke od primera
najbolje prakse efikasnog i delotvornog izvestavanja o komunalnim problemima.

Centralna evidencija objedinjenih procedura za izdavanje gradevinskih dozvola (CEOP)

Svi anketirani ucesnici se slazu da je procedura CEOP donela mnoga poboljsanja, posebno kada je rec o
komunikaciji izmedu relevantnih institucija i postovanju propisanih rokova. Medutim, neke JLS isti¢u da
rokovi ne mogu biti isti za sve zahteve — potrebno je da postoji odredena fleksibilnost u specifi¢nim,
sloZzenim slucajevima. Pored toga, oko 20% JLS prijavilo je probleme sa greskama, loSe funkcionisanje
sistema, blokade i neispravnost elektronskih sertifikata.

Jezik i pismo

Svih 60 JLS ima zvani¢nu verziju veb-sajta na ¢irilicnom pismu, dok je latini¢na verzija dostupna samo u
35 JLS.” Sve dvojezi¢ne ili visejeziéne lokalne zajednice imaju prezentacije na oba sluzbena jezika, ali su
neke vojvodanske JLS izrazile potrebu za unapredenjem prezentacija na madarskom jeziku. Verzija na
engleskom jeziku je dostupna na 40% veb-sajtova. Usvajanjem Uredbe o blizim uslovima za izradu i
odrZavanje veb prezentacije, identi¢na prezentacija na engleskom jeziku vise nije obavezna. Opcije
pretraZivanja moraju da se poboljsaju u oko 50% JLS u kojima je ili opcija pretraZivanja nefunkcionalna,
ili pretraga ne moze delotvorno da se obavi na svim jezicima i/ili pismima. Ipak, u 83% slucajeva pretraga
po klju¢nim rec¢ima funkcionise.

Navigacija
0Od 60 JLS, 43 ima vise opcija za navigaciju®, dok samo 29 (< 50%) ima sveobuhvatnu mapu veb-sajta.
Opcija viSestruke navigacije je vazna karakteristika dizajna veb prezentacije iz ugla OSI.

Struktura veb-sajta - kljucne rubrike
Lokalne samouprave, generalno, imaju sve klju¢ne rubrike u 95% slucajeva, izuzev rubrike Arhiva i
Registar.

4izvodi iz mati¢ne knjige rodenih, umrlih i venéanih

5 kao $to su pravo na deciji dodatak, porodiljska naknada, prijava inspekciji, itd.

5 (jednosmerno izveStavanje, Sistem 48, ili neki drugi prilagodeni IT alat)

7 Ciriliéne i latiniéne prezentacije su identi¢ne u 31 slu¢aju odnosno u blizu 50% slu¢ajeva
8 Ukupno 53 prezentacije, preko 90%, ima banere, linkove ka sadrzajima i podmenije
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Standardi interoperabilnosti
Standarde interoperabilnosti je potrebno sprovoditi u svim JLS, u smislu poboljSanja mreznih protokola,
masinske &itljivosti baza podataka i, pre svega, bezbednosti sistema.’

Veb-administracija
Cetrdeset i dve JLS imaju veb administratora zaposlenog u ILS, dok je preostalih 18 za ove usluge
angazovalo firmu koja je izradila veb-sajt, ili administratora po pozivu. Oko 10% JLS nema kompetentnog

veb administratora te takve usluge, kao sporedni posao, radi zaposleni Ciji opis posla nije vezan za
administriranje veb-sajtom.

9 Npr. SSL zastita - https, autorizacija za pristup podacima, zastita javno dostupnih imejl adresa od botova i spamovanja, itd.
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1.1.2. Status kljucnih indikatora - Drugi deo: spremnost JLS za eUpravu

Prema drugom skupu indikatora (drugi deo upitnika), JLS koje su imale najbolje rezultate, ponovo su
Zrenjanin, Sabac, Vrnjacka Banja, Sremska Mitrovica, Novi Pazar i KnjaZevac, Kikinda i Grad Nis. To su JLS
koje uglavnom imaju veée budzete i ulazu vise u poboljSanje svog hardvera i softvera ukljuc¢ujuéi kupljene
licence i ukupnu bezbednost svojih sistema. Svih 60 JLS je uvelo eZUP u nekoj meri medutim, one pri
samom kraju liste obi¢no nemaju elektronsku pisarnicu odnsno elektronski sistem za upravljanje
predmetima/dokumentima ili ga koriste samo u odredenoj meri.

Dostupnost server-sala i osnovne opreme

lako 40 JLS tvrdi da imaju server-salu, samo 14 velikih gradova imaju posebno opremljen prostor, pri
¢emu niko od zaposlenih ne koristi tu prostoriju kao kancelariju. Bezbednost servera i nivo zastite su niski
pa neke JLS nemaju minimalne uslove, kao S$to je odgovarajuca klimatizacija, a u gotovo 50% slucajeva ne
postoji delotvorna zastita od pozara. Migracija podataka u CSM Vlade se vidi kao dugoroc¢no resenje,
posebno za manje opstine. Kao pozitivna praksa izdvaja se Kragujevac gde je razvijen sopstveni sistem
virtuelnog servera koji ¢e obuhvatiti ceo sistem lokalne uprave.

Hardver, licencirani operativni sistemi, aplikativni softver i prilagodena softverska resenja

Stanje tehnicke opreme i mekih alata je, ocCigledno, znacajna prepreka za pravilno uvodenje eUprave.
Manje od jedne treéine (19 od 60) JLS imaju hardver adekvatanog kvaliteta. Dvadeset pet JLS imaju
kombinaciju kvalitetnog i nekvalitetnog hardvera, dok je 15 izjavilo da nemaju racunare neke poznate
robne marke i uglavhom imaju stare i zastarele desktop masine, koje nemaju dovoljan kapacitet da
zadovolje zahteve eUprave. Sezdeset odsto JLS se suocava sa ozbiljnim problemima vezanim za zastarele
operativne sisteme koji nisu kompatibilni sa modernim tehnologijama i ne podrzavaju eZUP i/ili
licencirani operativni softver. Samo sedam od 60 JLS potvrdilo je da koriste registrovani aplikativni
softver. Medutim, uvid u budZet JLS je pokazao da, uprkos minimalnim standardnim zahtevima, samo
one koje rade sa ve¢im iznosima mogu da priuste nabavku i odrZzavanje skupog hardvera i softvera.

Sve JLS obuhvacene procenom koriste neka prilagodena, po narudzbini radena, softverska resenja,
ukljuéujuci racunovodstveni softver, informacione sisteme za upravljanje imovinom, lokalnu poresku
upravu, ili ¢uvaju podatke u jednostavnim Access datotekama i veb aplikacijama. Neke JLS imaju
sposobne programere koji razvijaju razne prilagodene alate. Druge su pribavile softver iz donacija, ili su
ga same kupile. Prijavljeno je da neka od zastarelih softverskih reSenja nisu kompatibilna sa hardverom i
operativnim sistemima niskih performansi pa neke od JLS izbegavaju sloZene nadogradnje svojih
racunara i operativnih sistema.

Ljudski resursi u IT sektoru

Sve anketirane JLS se bore sa problemom kadrovskih kapaciteta u IT sektoru, a mnoge od njih su prisiljene
da angaZuju spoljne saradnike. Vecina JLS sa veoma sposobnim IT struc¢njacima takode nema dovoljan
broj zaposlenih. Opstina Indija je jedina JLS koja ima Agenciju za IT, sa osam zaposlenih, Grad Ni$ ima
Sekretarijat za IT, sa viSe od 30 zaposlenih, dok manje JLS imaju jednog stalno zaposlenog ili honorarnog
programera koji ne moze da pokrije sve informaticke potrebe. Agencija za IT u Indiji zaposljava visoko
strucne ljudske resurse, ukljucujuéi i programere, koji razvijaju razlicite informacione sisteme, koji se
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komercijalno nude drugim JLS. Lokalne samouprave u Srbiji su ogranicene kako zbog nemoguénosti
zaposljavanja novih ljudi tako i zbog ogranicenja visine plata. IT kadrovi nisu adekvatno placeni - svi IT
administratori sa ve¢im kapacitetima, koji mogu da rade kao programeri, imaju tendenciju da napuste
drzavnu sluzbu i zaposle se u medunarodnim IT kompanijama.

Bezbednost mreZe, hardvera i softvera

Bezbednost mreze, hardvera i softvera je najmanje postovani standard interoperabilnosti. Oko 80% od
60 JLS ima dobro razvijenu, profesionalno instaliranu mrezu, dok ostale imaju delimi¢no razvijenu mrezu
i bila bi im potrebna finansijska podrska da je poboljSaju. Oko polovine JLS obezbeduje administriranje
mreze preko domena, dok druga polovina to ¢ini preko ,radnih grupa“. U vreme sprovodenja procene,
35% (21) JLS nije usvojila Interni akt o IT bezbednosti u zakonskom roku®®. Veéina onih koje su ga usvojile
su samo kopirale model koji je pripremila Kancelarija za ITE, kako bi ispunili zakonski zahtev, iako bi to
trebalo da bude vodedi dokument u obezbedivanju specificnih uslova za bezbednost sistema. Ostala
bezbednosna pitanja s kojima se treba suociti, kao preduslov za koris¢enje CSM i uvodenje eUprave, su
licencirani antivirusni programi (oko 30% JLS koristi Avast ili neki drugi besplatni softver, koji ne nudi
pouzdanu antivirusnu zastitu), odgovarajué¢e mrezne barijere (firewalls) i zastita veb-sajta (SSL), kao i
sistem jakih lozinki. Trideset osam JLS svakodnevno pravi rezervnu kopiju podataka, dok druge to rade
jednom nedeljno, ili ¢ak i rede. Jedan od problema je da se rezervni podaci uglavnhom ¢uvaju u istoj
odnosno serverskoj sobi ili na CD-ovima koji nisu dovoljno bezbedni odnosno otporni na prirodne
elemente. Minimalne standarde vezane za bezbednost mogu da ispune samo JLS sa ve¢im budZetima.

Bezbednost eUsluga

Onlajn izdavanje izvoda iz mati¢ne knjige rodenih, umrlih, vencanih i uverenja o drzavljanstvu na veb-
sajtovima je generalno nebezbedno. Teoretski, svako ko zna li¢ni identifikacioni broj (PIN) moze da narudi
dokumente u ime te osobe. Samo Becej nudi moguénost korisnicima usluga da provere istorijat svojih
zahteva, koristedi PIN kao lozinku za prijavu na sistem.

Kvalitet interneta
Kvalitet interneta je dobar. Jedine opstine koje su prijavile probleme sa internetom su Kni¢ i Raska.

Upravljanje podacima

Uspostavljanje odgovarajuce procedure smatra se preduslovom za funkcionalnu eUpravu na lokalnom
nivou. Medutim, iako su od najveceg znacaja za pravilno funkcionisanje eUprave, podacima se,
generalno, ne upravlja na odgovarajuéi nacin, niti su pravilno regulisani na organizacionom nivou.
Procena je pokazala da je samo 14 od 60 JLS usvojilo neki oblik internih propisa, dok vec¢ina ima samo
neformalne, ili nema nikakve sporazume o aktivnostima i odgovornostima za upravljanje razlicitim
skupovima podataka.

Institucionalni okvir i kadrovski kapaciteti za eUpravu

Formalno, JLS su imenovale dva administratora sistema, koji komuniciraju sa glavnim administratorom
portala eUprava. S obzirom na nizak nivo pruzanja eUsluga, administratori su uglavnhom zaduZeni za eZUP,
koji je u odredenoj meri funkcionalan u svim opstinama dok sve JLS imaju sertifikovane radnike za pristup

10 Interni akt o IT bezbednosti u zakonskom roku (februar 2018. godine)
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eUpravi i njeno koris¢enje. Medutim, u veéini opstina samo jedna ili dve osobe zaista koriste eZUP, dok
je postavljanje eUsluga na portal u potpunosti prepusteno IT administratorima, koji nisu nadlezni za
redovno azuriranje sadrzaja i koji zbog redovnih duznosti ne mogu delotvorno da upravljaju sistemom.
Takode, postoje i odredene primedbe na neefikasnost glavnih administratora koji ne reaguju dovoljno
brzo odnosno na ¢iju se reakciju ¢eka i po nekoliko nedelja.

Elektronska pisarnica - Sistem za upravljanje dokumentima

Elektronska pisarnica — sistem za upravljanje dokumentima je preduslov za komunikaciju sa centralnim
Metaregistrom i koriS¢enje CSM. U vreme procene, 60% JLS je uspostavilo i koristilo elektronsku
pisarnicu, dok je 11 JLS nedavno kupilo softver i bilo u procesu njegovog instaliranja. Medutim, izazovi
vezani za koriS¢enje ovog sistema u punom kapacitetu su brojni, ukljucujuéi sve proceduralne korake od
prijema, zavodenja, otvaranja i razvrstavanja predmeta, do njihove pravilne obrade i arhiviranja.

Primena eZUP-a

Sve JLS su ispunile formalne uslove za koriséenje eZUP-a - imenovale su dva administratora i dobile
sertifikate za sve zaposlene koji su ukljuceni u bilo koju od procedura. Jedina JLS sa nultom aktivnoséu je
Presevo. Medutim, u vecini JLS samo dve do tri osobe koriste eZUP, osim nekih veéih gradova i Vrnjacke
Banje gde se ovaj sistem koristi za internu razmenu podataka i dokumenata.
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1.1.3. Status kljucnih indikatora - Treéi deo: IT pismenost, telekomunikacije i
koris¢enje interneta

Prema statistici na nacionalnom nivou (Republicki zavod za statistiku - RZS i bivsa Republic¢ka agencija za
telekomunikacije - RATEL), Srbija je relativno informaticki pismeno drustvo, sa 68,1% domacinstava i
67,7% pojedinacnih korisnika racunara. U septembru 2018. godine, gradani Srbije imali su viSe od jednog
mobilnog telefona po glavi stanovnika, a po prvi put je procenat koriséenja interneta premasio upotrebu
racunara gde 76 od 100 pretplatnika mobilnih mreza koristi internet. Tipicni korisnici interneta imaju
srednje ili visoko obrazovanje i njih oko dve tredine koristi drustvene mreze i aktivno trazi informacije,
robu i usluge na internetu. Samo tokom 2017. a u poredenju sa prethodnom godinom, koris¢enje
mobilnog interneta se udvostrucilo i sada iznosi 97 miliona gigabajta. Medutim, Cini se da je samo jedna
treéina korisnika interneta spremna da koristi eUsluge. Prema podacima RZS, u 2018. godini 37,3%
korisnika raCunara koristilo je eUsluge na portalu eUprava; 31,3% korisnika administrativnih usluga je bilo
u mogucénosti da dobije onlajn informacije o postupcima, 20,2% je koristilo veb-sajtove drzavnih organa
za preuzimanje obrazaca, 16,8% je popunilo onlajn prijave, 30,9% korisnika interneta je narucilo ili kupilo
robu ili usluge na internetu u poslednjem kvartalu 2018. godine. Imajuéi u vidu ¢injenicu da je broj
korisnika mobilnog interneta znatno veci od broja gradana koji koriste licne racunare, verovatno se
eUslugama cesce pristupa i Cescée se koriste preko aplikacija za mobilne telefone.

Rezultati ankete gradana i poslovnog sektora

Ankete gradana i poslovnog sektora sprovedene su u mnogo manjem obimu i na mnogo manjem uzorku
nego anketa RZS-a ili RATEL-a, Sto ukazuje na to da uzorak za ovo istrazivanje nije obuhvatio istu strukturu
stanovnistva. Tacnije ispitanici su uglavnom iz urbanih sredina, starosti od 25-50 godina Zivota pa nije
iznenadujuce da &ak 98% ispitanika koristi radunar, a 94,7% upotrebljava pametni telefon.!! Indikativno
je da prema uzorku ove ankete ¢ak 96% ispitanika koristi internet odnosno 28% viSe u poredenju sa
rezultatima nacionalnog istrazivanja (68%). Slicni rezultati su dobijeni i medu anketiranim predstavnicima
preduzeéa gde se ispitivanje sprovelo online, u urbanim sredinama pa sama struktura uzorka stvara
ocCekivanje IT pismene grupe produktivnih internet korisnika. Samim tim rezultat od 96,8% ispitanika koji
koriste internet i isto toliko onih koji se sluze pametnim telefonima, nije iznenadenje.

U uzorku ankete poslovnog sektora dominiraju mikro i mala preduzeca (96%), pri ¢emu su polovina MSP,
a druga polovina su preduzetnici. Samo jedna trecina njih ima aZuriran veb-sajt, $to je indikator da onlajn
marketing i zastupljenost na internetu nisu presudni za njihovo poslovanje.

Koriscenje onlajn usluga
Prema istraZivanjima Regulatorne agencije za elektronske komunikacije i poStanske usluge (RATEL), 32%

gradana Srbije daje prednost onlajn komunikaciji u odnosu na direktnu komunikaciju na Salteru, kada
ima posla sa javhom upravom, a 37,3% je imalo priliku da koristi eUsluge, ali samo 16,8% od njih je,
zapravo, moglo da podnese onlajn zahtev. Onlajn kupovinu obavilo je 30,9% korisnika interneta.

11 (pitanje u anketi je bilo drugadcije formulisano kako bi se identifikovali korisnici pametnih telefona)
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Onlajn aktivnosti

Poslovni sektor pretezno koristi e-potpis (71,8%), dok je 28% anketiranih gradana izjavilo da imaju token
i/ili ¢itac licnog dokumenta. Pedeset tri odsto (53%) je istaklo da im to do sada nikada nije bilo potrebno.
Fokus grupe su pokazale da je veéina onih koji su se prijavili za token to ucinila tek kada nisu mogli da
zavrse uslugu bez njega. S druge strane, poslovnom sektoru je potreban elektronski potpis za podnosenje
elektronskih finansijskih izvestaja, elektronsko bankarstvo i potpisivanje drugih poslovnih dokumenata.
Poslovni sektor koristi elektronsko bankarstvo viSe od gradana tacnije 70,5% u odnosu na 61%, ali su
manje zainteresovani za onlajn kupovinu (37,5%) od gradana (68%). Mada 23% gradana plac¢a racune
onlajn, nijedan od njih nije platio elektronskim putem za eUsluge lokalne samouprave.

Koriscenje veb-sajta JLS

Privatni sektor je aktivniji u trazenju informacija ili koris¢enju usluga na veb-sajtu - 95%, u poredenju sa
76% anketiranih gradana. Uobicajeni prigovori anketiranih gradana su da se informacije na veb-sajtu
prikazuju neselektivno, komplikovano je pronaci dokumente i informacije, ima previse informacija,
podaci nisu sistematizovani a dvosmerna komunikacija nije u funkciji.

Ni anketirani gradani, ni privrednici nisu dobro informisani da vise ne moraju da prilazu dokumentaciju
koja je potrebna da bi dobili uslugu, ako ovlaste sluZzbenike da to ucine u njihovo ime i to zato $to nisu
sve JLS u potpunosti sprovele proceduru a onda i zato Sto procedura nije dobro promovisana.

Koriscenje portala eUprave

Vecina gradana i preduzeca zna za portal eUprave medutim, samo mali broj njih je uspeo da popuni
onlajn obrazac, ucita dokaz o uplati i dobije dokument na kuénu adresu. Ovo ukazuje na veoma nisku
funkcionalnost eUprave tacnije ili ih nema na Portalu JLS ili su dostupne samo informacije i obrasci u PDF
formatu. U nekim slucajevima ispitanici navode da su odustajali zbog sistemske greske. Sva identifikovana
pitanja treba da budu reSena novom platformom za eUpravu, Cije uspostavljanje je najavljeno za
novembar 2019. godine.

Privatni sektor i preduzeca traZe razlicite vrste eUsluga

Izdavanje liénih dokumenata su najc¢esce trazene usluge pa su i prve ponudene, a ujedno su i najbolje i
najduze promovisane medu uslugama na portalu eUprave. lzdavanje izvoda ih matic¢nih knjiga je druga
najcesce koris¢ena eUsluga. Privatni sektor je najviSe zainteresovan za registraciju privrednih drustava,
elektronsko podnosenje finansijskih izveStaja, CEOP, dokumente i potvrde vezane za poslovanje, uvid u
stanje na poreskom racunu, dokumente prostornog planiranja. Zanimljivo je da je samo jedna treéina
anketiranih predstavnika poslovnog sektora javnu nabavku smatrala prioritetom, verovatno zato Sto
vecina uzorka ne ucestvuje u nabavkama.

Negativna iskustva sa eUslugama JLS

Negativna iskustva obuhvataju sistemske greske, loSu vezu, programske greske, ograni¢en broj
ponudenih usluga, komplikovan pristup i postupak registracije, nejasna uputstva, sporu uslugu, aliilicne
razloge, kao Sto je nedostatak skenera kod kuée, nedostatak tokena, ra¢unara itd. Komentari takode
ukazuju na to da nefunkcionalne eUsluge demotivisu gradane da koriste eUsluge. Gradani i preduzeca
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sugerisu da prvo treba resiti sva tehnicka pitanja i onda organizovati kampanju podizanja nivoa svesti
o0 mogucnostima i koristima koje donosi koriséenje eUsluga.

Anketirani gradani predlaZu uvodenje sledecih eUsluga: informacije o slobodnim radnim mestima na
lokalnom nivou, onlajn upravljanje porezima, onlajn sednice skupstine, crne liste nekvalitetnih
investitora i izvodacda radova, prijave za subvencije za javni prevoz, elnspekcija, eKatastar, onlajn upis u
osnovnu Skolu.

Anketirana preduzeéa su uglavnom zadovoljna ponudenim eUslugama, ali se uglavhom Zale na
nedostatak povratnih informacija od zaposlenih zaduzZenih za podrsku, smatraju da bi tehnicko resenje
za portal eUprave moglo da bude bolje. Neretko su se i privrednici koji su popunjavali onlajn upitnik i oni
koji su uéestvovali u fokus grupama zalili na nedovoljnu transparentnost, losu inspekcijsku sluzbu i otpor
javnog sektora prema realizaciji eUsluga, jer to smanjuje moguénosti za korupciju.

Anketirani predstavnici preduzeca predlazu poboljSanja u vidu poboljSanja elektronske komunikacije
privatnog sektora sa javnim institucijama, potpuno uvodenje eUsluga, do nivoa primanja narucenih
dokumenata na adresu preduzeca ili, jos bolje, u elektronskom obliku, u njihov elektronski sanduci kao i
uvodenje centralnih registara > . Poslovni sektor istie vaZnost stalne, dvosmerne elektronske
komunikacije vezane za sve usluge koje nude JLS i komunalne i druge sluzbe, kako bi se obezbedile
pravovremene informacije klijentima.

12 (na primer, poreza i doprinosa, tako da se stanje ra¢una moZze proveriti i dug platiti onlajn)
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1.2. KLJUCNA PITANIJA | IZAZOVI

JLS zaostaju za programom eUprave. Analizirani uzorak JLS pokazuje da je manje od pola objavilo usluge
na Portalu eUprava nakon pune decenije njegove primene. One koje su objavile neke eUsluge bore se sa
problemom redovnog azuriranja i uglavnom su na nivou pruzanja informacija i obrazaca zahteva.

Samo je mali broj opstina pokrenuo potpuno funkcionalne usluge i njima je potrebna tehnicka podrska,
da pripreme uputstva, dokumente kao i da ih redovno azuriraju.

Migracija baza podataka u Centralni DrZavni data centar (CSM) znacajno je doprinela pristupacnosti

eUsluga koje se odnose na maticne knjige, drzavljanstvo i LPU. Pored toga, Vlada RS i Kancelarija za ITE
preporucuju meduopstinsku saradnju i koriséenje zajednickih servera odnosno deljenje IT i ljudskih
resursa izmedu dve ili vise JLS.

Vecina veb-sajtova JLS podrZava samo jednosmernu komunikaciju. Ispitivanje je pokazalo da iako vecina
veb-sajtova obuhvacenih procenom objavljuje aktuelne informacije, vesti i linkove ka dokumentima
samo ogranic¢eni broj nudi neku vrstu dvosmerne komunikacije odnosno omogucéavaju gradanima da
postavljaju pitanja (16,3%) ili podnose onlajn zahteve za izvode iz mati¢ne knjige rodenih, vencanih i
umrlih ili prijave komunalni problem putem interneta (53,3%). Cak i ovi retki primeri, u veéini slu¢ajeva,
ne uklju€uju povratne informacije gradanima o ishodima ili statistici koja se odnosi na pruzanje usluga.
Ovaj nalaz je podrzan rezultatima ankete gradana gde 80% njih posecuje veb-sajtove da bi se informisalo,
a samo 20% ih je koristilo da postavljaju pitanja ili podnose konkretne zahteve.

Koordinacija aktivnosti sa Kancelarijom za ITE. Oko polovine anketiranih JLS je istaklo da su ve¢ imale
intenzivnu saradnju sa Kancelarijom za ITE u proteklih Sest meseci, posebno veée JLS. Sve aktivnosti
vezane za eUpravu na lokalnom nivou, uklju€ujuci tehni¢ku podrsku pruzenu u okviru medunarodne
pomodi, treba da budu dogovorene i koordinirane sa Kancelarijom za ITE. Potrebno je obezbediti
tehnicku pomo¢ u procesu sprovodenja Cetiri novousvojene uredbe.

Trenutno nedostaju adekvatni mehanizmi pracenja i kontrole napretka i rezultata eUprave. Godisnje
samoprocene veb prezentacija JLS ¢e biti korisne kao mehanizam kontinuiranog ucenja. Medutim,
redovno pracenje i kontrola sadrZaja i potpunosti informacija i eUsluga ¢e doprineti aspektu kvaliteta veb
prezentacija. Kancelarija za ITE kao upravljac¢ procesa eUprave i gradani i preduzeca kao korisnici eUprave
treba da razviju sistem pracenja kojim ée se meriti napredak eUprave u JLS na nivou ulaznih i izlaznih
elemenata, ishoda i nivoa uticaja.

Neefikasna komunikacija sa glavnim administratorom portala eUprava. Objavljivanju elektronskih
usluga na portalu eUprava kao i javnih poziva predhodi zvani¢no odobrenje glavnog administratora Sto u
najvecem broju slucajeva traje po nekoliko dana. Odredeni broj lokalnih administratora sistema su
prijavili da glavni administrator nije uvek spreman da odgovori na tehnicke zahteve u kratkom roku.


file:///C:/Users/ipopovic/Desktop/centralni%20Državni%20data%20centar
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Ocekuje se da c¢e programerske greske i greske u funkcionisanju sistema eUprave i
strukturi/organizaciji portala eUprave biti znacajno umanjene novom platformom portala eUprave, koja
se trenutno razvija.

Standardizacija eUsluga na portalu eUprava. Veliki broj pometnja nastalo je dupliranjem ponudenih
usluga, jer JLS nisu koristili nazive iz jedinstvene baze podataka. Ocekuje se da ¢e standardizovana lista
usluga biti uredena i organizovana na bolji na¢in na novom portalu eUprave, uklju€ujuci padajuci meni i
unapredenu opciju pretraZivanja.

Kampanja za gradane. Nijedna JLS nije imala znacajnu kampanju prema gradanima kako bi ih podstakla
da koriste eUpravu. Vecina njih tvrdi da, prvo, sistem mora da se uspostavi i postane funkcionalan, pre
nego $to se promovise. U suprotnom, to bi imalo negativan efekat na gradane koji su ionako neskloni
promenama i novim tehnologijama.

Donosioci odluka ne podrZavaju dovoljno eUpravu. Donosioci odluka, ukljuéujuéi Skupstinu,
gradonacelnika/predsednika opstine i ¢lanove Veda JLS, koji ovim pitanjem treba da se bave na nivou
sektorskih politika, generalno, nemaju dovoljno razumevanja i ne prioritizuju uvodenje eUprave.

Uloge i odgovornosti za upravljanje eUslugama nisu jasno definisane na nivou organizacionih jedinica.
Vecina JLS obuhvaéenih procenom ocekuje da ¢e njihovi administratori sistema objaviti i odrzavati usluge
objavljene na Portalu Sto indikuje odsustvo procedure za sprovodenje eUprave na organizacionom nivou
i za rezultat ima nepouzdane usluge i pove¢ano nezadovoljstvo korisnika.

Upravljanje eUslugama nije obuhvaceno delokrugom rada organizacionih jedinica i pojedinacnim
opisima poslova. U skladu sa Zakonom o zaposlenima u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne

samouprave, Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta pruza okvir za delokrug

rada organizacionih jedinica i opis poslova zaposlenih. Realizacija eUsluga obi¢no nije uklju¢ena kao
obavezni deo opisa posla. Stavise, Zakonom se zahteva definisanje godignjih ciljeva za svakog zaposlenog
u JLS sa statusom drzavnog sluzbenika. Ovi ciljevi ¢ine osnov za ocenjivanje individualnih postignuca
zaposlenih na osnovu dokaza.

JLS nedostaju ljudski resursi za eUpravu. Pitanje ljudskih resursa je sloZzeno i ima vise aspekata. Male JLS
obi¢no imaju jednog ili dva pravnika, koji su preoptereéeni poslom i nisu zainteresovani za eUpravu, sve
dok donosioci odluka ne budu to smatrali prioritetom.

Neadekvatna interna komunikacija. U kombinaciji sa zabranom zapoSljavanja u javnhom sektoru,
integrisanje IT usluga sa razli¢ititim oblastima funkcionisanja JLS koje predvida eUprava je viden od strane
donosilaca odluka kao digitalizacija Sto marginalizuje aktivnosti eUprave na lokalnom nivou. Zaposleni
koji su zaduZeni za usluge ne moraju da budu IT strucnjaci, ali moraju da imaju osnovno razumevanje o
tome kako eUsluge funkcionisu. S druge strane, IT struc¢njaci - administratori portala eUprava, nisu
strucnjaci za razliCite oblasti kojima se JLS bavi ukljucujuéi prava i finansija, javne nabavke, upravljanje
imovinom, inspekcijske sluzbe, zastite Zivotne sredine, itd. Stoga oni zavise od stru¢njaka za ,,predmetnu
materiju” koji treba ne samo da pripreme sadrzaj eUsluga, u propisanom obliku, vec i da se postaraju da


https://www.paragraf.rs/izmene_i_dopune/081218-zakon-o-izmenama-i-dopunama-zakona-o-zaposlenima-u-autonomnim-pokrajinama-i-jedinicama-lokalne-samouprave.html
https://www.paragraf.rs/izmene_i_dopune/081218-zakon-o-izmenama-i-dopunama-zakona-o-zaposlenima-u-autonomnim-pokrajinama-i-jedinicama-lokalne-samouprave.html
http://www.mps.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rId=278440&rType=2
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se one redovno azuriraju u skladu sa zakonodavnim promenama, relevantnim odlukama JLS i izmenjenim
formatima i obrascima. Trenutno, nijedna od 60 JLS nema dobro definisan proces prikupljanja,
upravljanja i koris¢enja podataka.

Neadekvatno upravljanje podacima. Delotvorne i efikasne usluge eUprave u nejvec¢oj meri zavise od
integriteta, pouzdanosti i tacnosti sistema podataka. Ovo je razlog zasto eUprava zahteva angaZovanje
stru¢nih zaposlenih koji su rasporedeni u viSe razliitih organizacionih jedinica, a koji treba da budu
odgovorni za redovno azuriranje dokumenata i baza podataka. Imajuci to u vidu, Kancelarija za ITE je
predlozZila usvajanje internog akta o prikupljanju i upravljanju podacima.

Interno upravljanje predmetima/dokumentima nije adekvatno. Koris¢enje elektronske
pisarnice/sistema za upravljanje predmetima je postalo obavezno donosenjem Uredbe o elektronskom

kancelarijskom poslovanju organa drZavne uprave, ali njen poseban znacaj za eUpravu uvodi se ¢lanom

10 novousvojene Uredbe o nacinu vodenja Metaregistra, nacinu odobravanja, suspendovanija i ukidanja

pristupa servisnoj magistrali_organa i nacinu _rada na Portalu eUprava, nacinu odobravanja,

suspendovanja i ukidanja pristupa servisnoj magistrali organa i nacinu rada na Portalu eUprava, u kojoj
se izri¢ito navodi da se elektronski zahtevi za pokretanje eUsluga na portalu eUprave upucuju putem
elektronske pisarnice. U decembru 2018. godine, samo 60% anketiranih JLS imalo je uspostavljen sistem,
kojie je vieina koristila samo za primanje i registrovanje poste i predmeta. Novi podzakonski akti nalazu
da JLS ceo proces od prijema predmeta i njegovog zavodenija, preko obrade, do zakljucivanja i arhiviranja
bude voden kroz elektronsku pisarnicu.

Neadekvatni tehnicki uslovi za uvodenje eUprave. Slabe performanse i neodgovaraju¢a bezbednost
servera, hosting lokacija veb prezentacija, stari ili zastareli hardver, nelicencirani ili zastareli operativni
sistemi i aplikativni softver, te nizak nivo bezbednosti veb prezentacija, hardvera i softvera neka su od
kljuénih prepreka za uvodenje eUprave. Medutim, iako je Vlada Srbije obrazovala IT inspekciju, koja ¢e
proveriti hardversku, softversku i bezbednosnu statistiku na lokalnom nivou, finansiranje licenciranja
hardvera i softvera i bezbednosne mere iskljucivo su odgovornost JLS.

Primeri nefunkcionalnih veb-sajtova i eUsluga. lako su tokom fokus grupa sa predstavnicima JLS,
gradanima i preduzec¢ima identifikovani su mnogi primeri ogranicene ili narusene funkcionalnosti veb-
sajtova i eUsluga JLS na Portalu, jedan broj primera loSe prakse se i dalje moZe naci na internetu. Najcesce
nefunkcionalnosti obuhvataju neadekvatna obavestenja o greSkama, obavesStenja o greSkama sa
nepotpunim informacijama, greske u prikazivanju i probleme vezane za vizuelne aspekte, prazne veb-
stranice na kojima se najavljuju eUsluge bez vremenskog okvira, pogresni ili nefunkcionalni linkovi ka
drugim veb-stranicama, dokumentima ili drustvenim mrezama.

1.2.1. Identifikovane najbolje prakse

Uspesni primeri visestrukih, funkcionalnih eUsluga postoje u nekoliko JLS, ali najbolji primeri su Indija i
Smederevo. Becej je jedna od visoko rangiranih opstina, uglavnom zbog nekoliko inovativnih reSenja za
eUpravu. Pored mogucnosti da postavljaju pitanja predsedniku opstine, gradani Be¢eja mogu, takode,
pitati odbornika i gledati sednice Skupstine na internetu. Skupstina ima posebnu veb-stranicu sa


https://www.paragraf.rs/propisi/uredba_o_elektronskom_kancelarijskom_poslovanju_organa_drzavne_uprave.html
https://www.paragraf.rs/propisi/uredba_o_elektronskom_kancelarijskom_poslovanju_organa_drzavne_uprave.html
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/uredba/2018/104/3/reg
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/uredba/2018/104/3/reg
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elektronskim zasedanjima skupstine, emitovanjem sednica u realnom vremenu i svim dokumentima za
odbornike Skupstine, u elektronskom obliku. Novi Pazar i Indija takode obezbeduju onlajn emitovanje
sednica Skupstine.

U Bajinoj Basti, elektronska oglasna tabla je prikazana na pocetnoj stranici veb-sajta, koja sadrZi razlicite,
redovno azurirane informacije o javnim raspravama i javnom uvidu, informacije o javnim nabavkama,
konkursima, pozivima za podnosenje prijava, relevantne komunalne informacije itd. Svaki link se takode
pojavljuje na odgovarajuéoj veb-stranici ili rubrici. Vrnjacka Banja ima slicnu elektronsku oglasnu tablu.
Uspostavljanje javne oglasne table na veb-sajtu JLS je postalo obavezno usvajanjem Uredbe o blizim
uslovima za izradu i odrZavanje veb prezentacije. Indija ima potpuno funkcionalnu elektronsku
pisarnicu, od prijema zahteva, preko upravljanja dokumentima, do arhiviranja. Nekoliko JLS u
jugozapadnoj Srbiji ima elektronski registar upravnih postupaka. Ovo je dobra IT platforma koja se moze
dalje razvijati. Zakonom o elektronskoj upravi je predviden Jedinstveni registar upravnih postupaka.
Pored poznatih softverskih resenja, kao sto je Sistem 48, Indija ima jedinstveni GIS, i povezani softver
LPU kao i mnoga druga prilagodena reSenja za internu upotrebu, a Agencija za IT je razvila 10S/DOS
konfiguraciju za aplikaciju za mobilne telefone Pametni grad. Pored transparentnih informacija o
izdatim dozvolama, po kategorijama, Backi Petrovac ima interes da pomogne gradanima da podnesu
odgovarajué¢u dokumentaciju i izbegnu uobicajene greske u postupku izdavanja gradevinskih dozvola.
Opstine Babusnica i Tutin imaju kalkulator poreza na imovinu na veb-sajtu, Sto je naslede programa
Evropski PROGRES. Ovo je primer korisnih informacija koje su objavljene na veb-sajtu.

Vecina JLS objavljuje skenirane dokumente (odluke, pravilnike, upravne akte), a ponekad ¢ak i ne daju
preciséen tekst izmenjenih dokumenata. U Beceju se informacije o javnim raspravama uvek objavljuju
na pocetnoj strani, a najava se daje dovoljno rano. Pored poziva za uce$ée u javnoj raspravi, daju se jasna
uputstva, sa nacrtom dokumen(a)ta koji se moZe preuzeti i obrascem za slanje komentara. Raska ima
funkcionalnu elektronsku aplikaciju za podnosenje zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja.
Pitanja sa visestrukim izborom odgovora omogucavaju filtriranje prema vrsti traZzene informacije i opstini
sluZe kao jednostavan sistem za pracenje. Takode, gradani dobijaju obavestenje o njihovom podnesku i
mogu da izaberu kako ¢e im dokument biti dostavljen. Smederevo je jedna od JLS koje imaju svoj portal
eUprave, ukljucujudi i onlajn obrazac za prijavljivanje problema. Obrazac sadrZi informacije o tome §ta je
licni identifikacioni broj (PIN) i jedinstveni maticni broj gradana (JMBG) (i kako se koriste), ukljucujudi
upozorenje protiv zloupotrebe, sto se kontroliSe uvidom u adresu internet protokola (IP) korisnika.
Kikinda je razvila sopstveni, prilagodeni alat za upravljanje komunalnim problemima koje su prijavili
gradani. Sistem takode sluzi kao alat za komunikaciju sa javnim komunalnim preduzedima i za praéenje
njihove efikasnosti i delotvornosti u ispunjavanju zahteva gradana (sistem LUPA). Becej ima pozivni
centar za prijavljivanje komunalnih problema - bez obzira da li su gradani prijavili problem telefonom,
imejlom, li¢no - na Salteru, ili onlajn, svi zahtevi se unose u informacioni sistem koji sadrzi transparentne
informacije koje se objavljuju na veb-sajtovima. Vrbas ima automatski izracunatu statistiku obradenih
eUsluga i sveobuhvatnu bazu podataka o teku¢im i zavrSenim javnim nabavkama.


http://ritamindjije.rs/sta-je-sistem-48-kako-funkcionise/
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PREPORUKE | ZAKLJUCCI

Preporuke za Kancelariju Vlade Republike Srbije za informacione tehnologije i elektronsku upravu

Pruziti dalju obuku i podrsku JLS u primeni Zakona o elektronskoj upravi i podzakonskih akata;

Pri izradi standardne liste elektronskih usluga JLS na portalu eUprava, uzeti u obzir povratne
informacije prema principu odozdo na gore.;

Ukljucitit padaju¢i meni sa svim izlistanim uslugama u novi portal eUprave kako bi se ujednacili
nazivi ponudenih eUsluga koje trenutno nisu jednoobrazni. Rezultat ove intervencije bi takode bio
i delotvoran pretrazivac po razlicitim predefinisanim filterima i klju¢nim re¢ima;

Izraditi model Pravilnika o prikupljanju, odrzavanju, analizi i koriséenju podataka. Adekvatno
upravljanje podacima je od sustinske vaznosti za delotvornu eUpravu. Lokalne samouprave
obuhvadene procenom su to izrazile kao prioritetnu potrebu;

Saciniti detaljnije smernice/standardne procedure za arhiviranje starog i/ili zastarelog sadrzaja na
veb-sajtu JLS;

Razviti sistem pracenja za primenu eUprave na lokalnom i nacionalnom nivou.

Preporuke za lokalne samouprave

Usvojiti sistematski pristup uvodenju i razvoju eUprave uklju€ujuéi pravilno planiranje aktivnosti,
adekvatan regulatorni, institucionalni okvir i postepen pristup u realizaciji i pracenju eUprave na
lokalnom nivou;

Obrazovati radnu grupu za uvodenje eUprave posveéenu sprovedenju ovog sloZenog i sporog
procesa koji se trenutno neadekvatno tretira kao uzgredna aktivnost;

Usvoijiti Akcioni plan za uvodenje eUprave. Lokalne samouprave koje su ucestvovale u ovoj proceni
dobile su tehnicku podrsku u pripremi svojih akcionih planova za eUpravu;

Usvoijiti politiku ili strateski okvir eUprave koji ¢e prestavljati kljucni “krovni” dokument i podrsku
donosilaca odluka uvodenju elektronske uprave i modernizaciji JLS u skladu sa procesima reforme
javne uprave;

Sprovesti kampanju podizanja nivoa javne svesti pre sprovodenja akcionog plana za eUpravu. To ¢e
pomoc¢i u uvodenju kljuénih koncepata, ciljeva, mera i aktivnosti eUprave od strane JLS, iz
perspektive korisnika eUprave - gradana, privatnog sektora, a posebno ranjivih grupa (0S|, mladi,

starija populacija, Zene, itd);

Usvojiti pravilnik/procedure kao interne akte o uvodenju, realizaciji i pra¢enju eUprave, kao
ciklicnog postepenog procesa, sa jasno definisanim skupom aktivnosti, ulogama i odgovornostima

svih aktera u procesu i vremenskih rokova za svaki klju¢ni dogadaj u ciklusu;

Definisati interne linije i kanale komunikacije i uciniti plan komunikacije delom
Pravilnika/Procedura;

Definisati konkretne uloge svake organizacione jedinice i revidirati opise radnih mesta zaposlenih,
kako bi se osiguralo da su pojedinacne odgovornosti za eUpravu jasno definisane. Revidirati
Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta, u skladu s novim opisima radnih
mesta;
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Ukljuciti ispunjavanje posebnih ciljeva eUprave u Sire ciljeve pojedinacnih zaposlenih na godisnjem
nivou. Vrednovanje ucinka zaposlenih i pristup zasnovan na zaslugama su obavezni prema Zakonu
o0 zaposlenima u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne samouprave. Ocenjivanje treba da
se zasniva na ispunjavanju konkretnih, merljivih, ostvarivih, realnih (SMART) i vremenski
ogranicenih pojedinacnih zadataka svakog zaposlenog;

Definisati potrebe za obukom zaposlenih u JLS u oblasti eUprave. Uvodenje eUprave ¢e verovatno
biti fokus JLS u narednim godinama. Obuka zaposlenih je takode obaveza, uvedena Zakonom o
zaposlenima u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne samouprave. Lokalne samouprave
treba da definiSu posebne programe obuke i opredele budzetska sredstva za njihovu realizaciju;
Doneti Pravilnik o prikupljanju, odrzavanju i koriséenju podataka. Tacni i azurni podaci, koji obi¢no
poticu iz razli¢itih izvora, su od sustinske vaznosti za profesionalne eUsluge. Svi zaposleni u lokalnoj
administraciji ucestvuju u pruzanju eUsluga. Organizacione jedinice treba da pripreme tacne i
pravovremene informacije o eUslugama;

Osigurati da se podaci prikupljaju i éuvaju u masinski ¢itljivom obliku, tako da se mogu javno deliti3
i da druge institucije i pojedinci mogu da ih koriste;

Povedati bezbednost i zastititu sadrzaja veb-sajta tako Sto ée biti hostovan na centralnoj servisnoj
magistrali organa (CSM). Ovo preporucuje i podzakonski akt o izradi veb prezentacija;

Nastaviti migraciju podataka u CSM;

JLS treba da razmotre meduopstinsku saradnju u deljenju servera i IT strucnjaka;

Uspostaviti funkcionalnu elektronsku arhivu. To ukljucuje: 1) digitalizaciju starih dokumenata
(skeniranje, fotografisanje, prebacivanje u masinski Citljive formate), 2) pravilno arhiviranje
zastarelog sadrZaja veb-sajta i 3) koriséenje svih modula u elektronskoj pisarnici, koja ciklus zavrSava
arhiviranjem. Cuvati arhivirane podatke na bezbedan nacin, na zati¢enom serveru;

Osigurati da eZUP koriste svi e-sertifikovani sluzbenici JLS koji imaju sluzbeni token/¢ita¢ licnog
dokumenta dok ¢e nove sluzbene tokene izdati MUP;

Poboljsati kvalitet softvera i hardvera kako bi se osigurala interoperabilnost sa centralnim
sistemima eUprave. To ukljucuje nabavku kvalitetnih racunara, licenciranih operativnih sistema,
aplikacija i antivirusnog softvera, mreznih barijera i prenos podataka koji se ¢uvaju u zastarelom
prilagodenom softveru u standardizovane informacione sisteme koji generisu univerzalno Citljive
elektronske podatke;

Osigurati adekvatnu bezbednost veb prezentacija uvodenjem SSL zastite, Captcha kodova,
standardizovanog domena veb-sajtova (gov.rs, upr.rs) i drugih mera propisanih Uredbom o blizim
uslovima za izradu i odrZavanje veb prezentacije;

Poboljsati pristupacnost eUsluga za OSI u skladu sa propisanim standardima, uklju€ujuci strukturu
i sadrzaj veb-sajta;

Obezbediti visejezi¢ne veb-sajtove za sve multietnicke JLS za koje to Zakon propisuje;

Povecati mogucnosti za dvosmernu komunikaciju sa gradanima kroz uvodenje eUsluga, onlajn
podnosenje zahteva i prituzbi, transparentne povratne informacije i reakcije na zahteve gradana,
e-Skupstinu, onlajn komunikaciju sa gradonacelnikom i odbornicima u Skupstini, koriséenje
drustvenih mreza za informisanje gradana, slusanje njihovih komentara i dobijanje povratnih

13 (na Portalu otvorenih podataka vlade, portalu eUprave, eZUP-u, veb-sajtu)
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informacija od Sire zajednice. Uvodenje dvosmerne komunikacije iziskuje kompetentne sluzbenike
za odnose s javno$éu i komunikacije i postavljanje moderatora veb-sajta i/ili drustvenih mreza;
Povedati odgovorno koriséenje drustvenih mreza. Trenutno mali broj JLS aZurira svoje Fejsbuk
stranice u realnom vremenu, $to je od sustinske vaznosti za pravilno koriséenje drustvenih mreza.
Jasno odrediti koje informacije se objavljuju na Fejsbuku ili Tviteru kao i nadlezno lice
/administratora;

Unaprediti dizajn ili napraviti novi veb-sajt u zavisnosti od trenutnog stanja i usaglasenosti sa
usvojenim standardima;

Obezbediti jasnu podelu uloga i odgovornosti za kontinuirano azuriranje eUsluga kao i veb-sajta JLS
koji obuhvata tacne i relevantne podatke i informacije koje moraju da budu objavljene na vreme;
Sadrzaji treba da bude dostupni u masinski Citljivom, elektronskom obliku. JLS pod hitno moraju da
odustanu od koriséenje Stampanih primeraka i okrenu se elektronskoj upravi u pravom smislu te
reci;

Definisati okvir, odgovornosti i rokove za pripremu eUsluga za objavljivanje na portalu eUprava.
Svaka organizaciona jedinica treba da definiSe godisnji plan za pripremu eUsluga, koje bi zatim
trebalo da budu postavljene na portal eUprave od strane delegiranog administratora;

Sprovesti sve neophodne organizacione promene za realizaciju eUprave, ukljucuju¢i redovno
azuriranje eUsluga, postupanje sa elektronskim predmetima i zahtevima, (otvaranje namenske
imejl adrese), uciniti funkcionalnom elektronsku pisarnicu i omoguditi prijem elektronskih uplata
izvrSenih preko portala eUprava;

PruZiti podrsku gradanima da elektronski pla¢aju usluge JLS koriste¢i POS terminal, opciju onlajn
pla¢anja i QR kod;

Redovno informisati gradane o novoobjavljenim eUslugama i promovisati eUpravu na veb-sajtu, u
lokalnim medijima, na centralnim lokacijama u zajednici;

Redovno objavljivati podatke na Portalu otvorenih podataka Vlade (OGDP).

Preporuke za Stalnu konferenciju gradova i opstina

Pomoci JLS kroz izradu modela dokumenta o politici u vezi sa eUpravom za JLS, u saradnji sa
Kancelarijom za ITE i programom Swiss PRO;

Saciniti standardnu listu eUsluga JLS, sa lako prilagodljivim modelima opisa, uputstava i obrazaca.
SKGO se smatra pouzdanim partnerom JLS. One su uvek zahvalne za modele dokumenata i
preporuc¢ene metodologije;

Saciniti novi model Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta, kojim bi se
osiguralo da standardni opisi poslova uklju¢uju nadleznosti za eUsluge koje su vezane za njihov
delokrug rada;

Saciniti model procedure za sprovodenje i pracenje eUprave, u skladu sa Zakonom o elektronskoj
upravi (u saradnji sa Kancelarijom za ITE i programom Swiss PRO);

Podrzati JLS u procesu pripreme posebnih (specijalnih) programa obuke u vezi sa eUpravom;
Organizovati i moderirati forume, fokus grupe i panele vezane za eUpravu. Razmena iskustava i
najboljih praksi je uobicajen, dokazani metod koji promovise SKGO;
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e Podrzatiizradu Priru¢nika za najbolju praksu eUprave, u saradnji sa Kancelarijom za ITE i Swiss PRO-
om. MozZe da obuhvati najbolje, lokalne, regionalne i evropske prakse u uvodenju i primeni
eUprave;

e Podriati sesiju podizanja nivoa svesti za donosioce odluka. Citav proces uvodenja eUprave mora da
bude jasno objasnjen donosiocima odluka, iz razli¢itih perspektiva (donosioci odluka, pruzaoci
usluga, korisnici), postepeno, kako bi se odrazio redosled prioriteta.

Preporuke za program Swiss PRO (i druge donatorske programe i projekte)

e Pruziti podrsku JLS koje su obuhvacene programom Swiss PRO u procesu sprovodenja Akcionog
plana za eUpravu. Svih 60 opstina je pripremilo akcione planove za poboljsanje/uvodenje
informacionih tehnologija i eUsluga. Program Swiss PRO bi trebalo da pruzi tehni¢ku pomo¢ JLS
koje ucestvuju u programu u sprovodenju AP. MoZda ce biti potrebno da se akcioni planovi izmene
u skladu sa Strategijom eUprave, koja ée biti usvojena do juna 2019. godine;

e Ponuditi moguénost da preostalih 58 JLS koje nisu u€estvovale u proceni stanja eUprave izvrse
samoprocenu, koriste¢i osmisljeni alat. Postaviti upitnik na veb-sajt Swiss PRO-a i pozvati JLS da
izvrSe samoprocenu i informiSu Swiss PRO o rezultatima;

e Podstaci preostalih 58 JLS u programu Swiss PRO da pripreme Akcioni plan za eUpravu. Dati JLS
model i matricu AP;

e Podrzati godisnje (ili dvogodisnje) procene napretka eUprave u JLS koje su u programu Swiss PRO
(i drugim JLS u Srbiji, u saradnji sa Kancelarijom za ITE i Swiss PRO-om). Alat za procenu moze se
koristiti i za merenje napretka i uspesSnosti programa;

e Objavljivati najbolje prakse u eUpravi, identifikovane tokom procene. Objaviti sazet pregled
najboljih praksi eUprave na eUpravi, ili, barem, predstaviti neke od njih kao uspesne pri¢e na veb-
sajtu Swiss PRO-a;

e Fokusirati se na pristupacnost veb-sajta OSl i drugim ranjivim grupama. Pristupacnost veb-sajta JLS,
portala eUprave i eUsluga treba smatrati horizontalnim pitanjem. Swiss PRO treba da pomogne JLS
da osiguraju pristupacnost kao prioritetni zadatak. Akcioni planovi JLS obuhvataju poboljSanja
strukture i sadrzaja veb-sajta u tom pogledu;

e Trebalo bi izraditi standardni model veb-sajta. Swiss PRO bi trebalo da razmotri pruzanje podrske
za izradu detaljnih pilot-matrica;

e Obezbediti tehnicku pomoc¢ za JLS u uspostavljanju strateskog, regulatornog i institucionalnog
okvira za realizaciju eUprave. Pruziti podrsku JLS u usvajanju politike/strateskog okvira, procedura
i drugih internih akata eUprave vezanih za uvodenje eUsluga i onlajn dvosmerne komunikacije sa
gradanima i preduzeéima. Obezbediti jacanje kapaciteta institucija, prema potrebi;

e Qjacati tehnicke kapacitete JLS da podrze eUpravu (poboljSanje hardvera, softvera, veb-sajta,
bezbednosti itd.). Obezbediti tehnicku pomo¢ u ispunjavanju standarda interoperabilnosti;

e PomodiJLS da poboljsaju bazu podataka i produkuju podatke u masinski ¢itljivim formatima. Pomo¢
treba da obuhvati poboljSanje postojecéih baza podataka, pripremu novih i objavljivanje podataka
na nacionalnom Portalu otvorenih podataka;

e  Pruziti tehnicku pomo¢ JLS u poboljsanju postojecih i razvoju novih usluga. Pomodi JLS da sacine
listu usluga koje ¢e se uvesti (na osnovu izvestaja JLS, u kojima su identifikovani nedostajuci
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aspekti), predstaviti modele opisa, uputstava i obrazaca i pomoci im da ih prilagode u skladu sa
njihovim specificnim potrebama;

e  Pruziti podrsku JLS u poboljsanju kvaliteta informacija i dokumenata objavljenih na veb-sajtu. Ovo
moze da obuhvati kvalitativni pregled postojecih informacija i dokumenata, sa predlozima za
poboljsanja (npr. u vezi sa budZetom, javnim nabavkama, javnim raspravama, razli¢itim registrima
itd.);

e Pruziti podrSku u pripremi specifikacija za nabavke u vezi sa eUpravom, ukljucujudi istrazivanje i
analizu trzista i pravilno formulisanje potreba;

e Obezbediti razvoj kapaciteta ljudskih resursa za realizaciju eUprave. U saradnji sa Kancelarijom za
ITE, organizovati i sprovoditi obuku i razmenu iskustava i najboljih praksi medu JLS, prema potrebi;

e  Pruziti podrsku JLS da koriste eZUP za internu razmenu podataka. Za sada je Vrnjacka Banja jedina
JLS koja je sve sluzbene baze podataka opstinskih sluzbi ukljucila u eZUP. Imajuéi u vidu njihova
pozitivna iskustva, drugim JLS treba takode pruziti podrSsku da koriste eZUP za interno
administriranje podataka i dokumenata;

e Organizovati sastanke JLS sa drugim institucijama uklju¢enim u eZUP, kako bi se poboljsala njihova
komunikacija i saradnja. Lokalne samouprave obuhvaéene procenom su prijavile manje uspesnu
komunikaciju sa odredenim institucijama (npr. katastar, MUP). Verovatno bi bilo korisno spojiti ih
kako bi razgovarali o tome kako mogu unaprede delotvornost sluzbene prepiske i komunikacije;

e PruZiti podrsku Kancelariji za ITE u razvoju sistema za praéenje eUprave. Trenutno ne postoji
delotvoran sistem pracenja i ocenjivanja i Kancelarija za ITE nema sveobuhvatnu sliku o napretku
pojedinacnih JLS. Ovo je moguce unaprediti definisanjem jasnih smernica za pracenje i
izveStavanje;

e Organizovati koordinacione sastanke sa SKGO/GIZ i projektima USAID/GAI kako bi se uspostavila
saradnja i sinergija u delovanju.

ZAKLJUCCI

Procena stanja eUprave u 60 JLS u Srbiji je bila vazna sledeéa aktivhost nakon pocetne procene
sprovedene 2014. godine. Po prvi put ova procena obuhvata i perspektivu korisnika eUprave. To je za
rezultat imalo pojedinacne izveStaje po opStinama, sa utvrdenim nedostacima u procesu uvodenja
eUprave, kao i rangiranje JLS u pogledu stanja i u¢inka njihove eUprave. Komparativna analiza je pokazala
da JLS u severnoj i centralnoj Srbiji ostvaruju bolje rezultate od onih u juznoj i istocnoj Srbiji. Medutim,
najuspesnija JLS, Zrenjanin, je ispunila samo 68% kriterijuma, Sto ukazuje na to da eUprava na lokalnom
nivou iziskuje dalja poboljsanja i razvoj kapaciteta. Kao rezultat ove procene, svaka od 60 JLS je sacinila
Akcioni plan za eUpravu, Sto bi trebalo da im pomogne da ispune zahteve na sistemati¢an nacin.

Kao odgovor na dobijene nalaze, program Swiss PRO ¢e objaviti Javni poziv za podrsku JLS u jacanju
kapaciteta za unapredenje elektronske uprave. Swiss PRO ¢e u okviru javnog poziva podrzati do 40 JLS
da, kroz tehnicku podrsku i bespovratna sredstva za nabavku opreme, unaprede tehnicke i tehnoloske
osnove za primenu eUprave i pruzanje eUsluga gradanima, i uspostave funkcionalnu upravljacku
strukturu i procese na lokalnom nivou.
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Spisak skracenica i relevantna literatura

AP

APR

BPM

CAC
CAPTCHA

CEOP
CERT
CMS
CRS
CcSM
DCG
DU
EGDI
EGDI-Swiss PRO
ERP
ESB

EU

EU PRO
eZUP
G2B

G2C
G2G

GDPR

GlZ

IDU
JUM
Kancelarija za ITE
LER
LPU

JLS

LU

LIR
MDULS
MSP
MUP
NALED

Akcioni plan

Agencija za poslovne registre

Upravljanje poslovnim procesima (eng. Business Process Management)

Usluzni centar za gradane (eng. Citizen Assistance Centre)

Potvrdni kod (potpuno automatizovani javni Tjuringov test za razlikovanje racunara
ljudi, eng. Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Human:
Apart)

Centralna evidencija objedinjenih procedura za izdavanje gradevinskih dozvola

Centar za prevenciju bezbednosnih rizika u IKT sistemima

Sistem za upravljanje sadrZajima (eng. Content Management System)

Sistem za odnose sa klijentima (eng. Customer Relations System)

Centralna servisna magistrala

Development Consulting Group

Dobro upravljanje

Indeks razvoja eUprave iz 2014. godine (eng. E-Government Development Index 2014)
Indeks razvoja eUprave — Swiss PRO (2018)

Planiranje poslovnih resursa (eng. Enterprise Resource Planning)

Servisna magistrala preduzeca (eng. Enterprise Service Bus)

Evropska unija

Program podrske Evropske unije razvoju opstina

Elektronski upravni postupci

Razmena usluga i informacija izmedu drzave i privrede (eng. Government-to
Businesses)

Razmena usluga i informacija izmedu drZave i gradana (eng. Government-to-Citizens)
Razmena usluga i informacija u okviru drzavnih sluzbi (eng. Government-to
Government)

Opsta uredba o zastiti podataka (Direktiva EU 206/679) (eng. General Data Protectior
Regulation)

Nemacka agencija za medunarodnu saradnju (nem. Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit)

Indeks dobre uprave

Jedinstveno upravno mesto

Kancelarija Vlade za informacione tehnologije i elektronsku upravu

Lokalni ekonomski razvoj

Lokalna poreska uprava

Lokalna samouprava

Lokalna uprava

Ljudski resursi

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave

Mala i srednja preduzeda

Ministarstvo unutrasnjih poslova

Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj (eng. National Alliance for Loca
Economic Development)
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NAPA Nacionalna akademija za javnu upravu (eng. National Academy for Public
Administration)

NVO Nevladina organizacija

OCD Organizacija civilnog drustva

ODRA Ocena spremnosti za otvaranje podataka (eng. Open Data Readiness Assessment)

OGDP Nacionalni Portal otvorenih podataka (eng. Open Government Data Portal)

oSl Osobe sa invaliditetom

PO Podrucje odgovornosti

POS Prodajno mesto (eng. Point-of-Sale)

RATEL (Nekadasnja) Republi¢ka agencija za telekomunikacije

RZS Republicki zavod za statistiku

RZS Republi¢ki zavod za statistiku

SCO Svajcarska agencija saradnju (eng. Swiss Cooperation Office in Serbia)

SKGO Stalna konferencija gradova i opstina

SKIP Srpsko-korejski informaticko-pristupni centar

SSL Protokol bezbednog prenosa (eng. Secure Socket Layer)

Swiss PRO Program podrike Vlade Svajcarske razvoju opstina kroz unapredenje dobrog upravljanje
i socijalne ukljucenosti

TTS Pretvaranje teksta u govor (eng. Text-to-Speech)

UN Ujedinjene nacije

UNOPS Kancelarija Ujedinjenih nacija za projektne usluge (eng. United Nations Office for Project
Services)

UPS Izvor neprekidnog napajanja (eng. Uninterrupted power supply)

USAID/GAI Agencija SAD za medunarodni razvoj/Projekat za odgovornu vlast (eng. United State:
International Development Agency/Government Accountability Initiative)

VRS Vlada Republike Srbije

ZPP Zahtev za dostavljanje predloga projekata

Relevantna medunarodna istrazivanja u vezi sa eUpravom su Komparativna analiza _razvoja _eUprave

drZavama clanicama EU za 2017. godinu, Studija o uslugama eUprave u Evropi za 2017. godinu, IstraZivanje

UN o eUpravi za 2018. godinu i Globalni indeks otvorenih podataka za 2017. godinu.

Relevantna domaca dokumeta u vezi sa eUpravom su Uredbom o bliZim uslovima za izradu i odrZavanje vel

prezentacije (Uredba); Strategije reforme javne uprave Republike Srbije (SRJU); Strategija razvojc

informacionog drustva do 2020. godine (Strategija 2020); Strategija razvoja elektronske uprave (Strategijc

REU); Smernice za izradu veb prezentacija organa drZavne uprave, organa teritorijalne autonomije i jedinicc

lokalne samouprave (Smernice); eUprava Republike Srbije (Portal); Lista standarda interoperabilnosti (Listc

standarda); Portal otvorenih podataka (OGDP); Zakon o elektronskoj Upravi (Zakon;) Zakon o opStem upravnon

postupku ; Informacioni sistem za elektronske upravne postupke (eZUP); Akcioni plan za sprovodenje inicijative

Partnerstvo za otvorenu upravu za period 2018 — 2020. godine (POU); Srpsko-korejskog informaticko

pristupnog centra (SKIP); Kriterijumi za ocenjivanje veb prezentacija organa drZavne uprave (Kriterijumi)

Ocenu spremnosti za otvaranje podataka (Ocena spremnosti)
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